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1.1.- Explicacién breve de como funciona e Software AdaCopy

AdaCopy consta de 3 modulos principales:

A. El software cliente > AdaCopy Online Backup Manager (AdaCopy OBM)
B. El software servidor > AdaCopy Offsite Backup Server (AdaCopy OBS)
C. El servidor de replicacion - AdaCopy Replication Server (AdaCopy RPS)

AdaCopy OBM es una aplicacion cliente, con nun interfaz de usuario para facilitar la
configuracion de los backups. Se ocupa de los backups programados., y manuales, subiendo los ficheros
seleccionados al servidor de Backup. Permite crear y configurar diferentes Grupos de Respaldo. AdaCopy
OBM soporta humerosos sistemas operativos, por g emplo: Windows 2000, XP, 2003, Linux, MAC OS
X, etc. Ademas de ficheros, AdaCopy OBM puede hacer backup de diferentes aplicaciones tales como
MS Exchange, MS SQL, Oracle, MySQL, Lotus Dominio, etc.

AdaCopy OBS es la parte servidor del software, la cual puede servir y almacenar 1os backups de
los datos desde multiples cuentas de backup de AdaCopy OBM. Dispone de una Consola de Gestion para
los administradores de sistemas, que permite manejar €l Servidor de Backup via Web: configuracion de
los parametros del sistema, administracion de las cuentas de backup, vista de estadisticas de backup y
reportes, etc. Los usuarios pueden también conectarse a esta Consola para gestionar sus propias cuentas
de backup o pararestaurar sus datos. AdaCopy OBS soporta plataformas: Windows, Linux y MAC OS.

AdaCopy RPS es otra pieza del software de backup que se gjecuta en una maquina separada, la
cual provee de backups atiempo real para multiples AdaCopy OBS. De esta manera, incluso s uno de los
AdaCopy OBSfalla, el AdaCopy RPS tendra una copiadel backup de los datos.
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2. AdaCopy Online Backup Manager (AdaCopy OBM)

2.1. ;/Cudl esel ancho de banda recomendable?

Realmente esta en funcién del tipo de datos del que se quiera hacer backup, por ejemplo: para

backups de ficheros personales, |la transferencia de datos diaria deberia ser irrisoria mientras

gue € backup de M'S Exchange puede ser importante.

2.2. ;Como eecuto AdaCopy OBM con Microsoft | SA 2004?

Para conectar AdaCopy OBM a AdaCopy OBS a través del Servidor Microsoft ISA, hay que
activar el servicio [Web Proxy] en el Servidor ISA:

A.

Abra [Inicio] = [Programas] = [Servidor Microsoft I1SA] -> [Gestion del
Servidor |SA]

En el panel de la izquierda, seleccione [Seguridad de Microsoft Internet y
Servidor de Aceleracion] =2 [SERVIDOR] - [Configuracion] - [Redes]

En e ment superior, seleccione [Acciones] > [Nueva] > [Redeg].
Introduzca un “Nombre de Red” (por g emplo: Interna) y especifique el rango
de las direcciones IP para su red interna (por eemplo: 198.168.1.0 —
192.168.1.255)

Haga doble clic en lanueva Red que sera afiadida a panel inferior

Seleccione la etiqueta [Web Proxy]

Active las casillas [Permitir clientes Web Proxy] y [Permitir HTTP)].
Seleccione un [Puerto HTTP] para el servicio Web proxy

(Opcional) Presione el boton [Autentificacion], active las casillas [Basico] y
[Requerir la autentificacion a todos los usuarios] si desea activar y obligar la
autentificacion proxy.

Presione el boton [OK] para redlizar los cambios y €l boton [Aplicar] para
aplicar los cambios

Abra [AdaCopy OBM] en la bandgja de sistema y presione e botén
[Opciones)

En la seccion [Configuracion del Proxy], seleccione el boton [Proxy]
Introduzca el nombre de Host / direccién IP del servidor ISA en el campo de
texto [Direccion del Proxy], y e puerto TCP para el servidor Web proxy en
su servidor 1SA en el campo de texto [Puerto]

Presione [OK] para conectarse al servidor
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Si se encuentra con cualquier problema conectando a AdaCopy OBS desde €l AdaCopy OBM

usando un servidor | SA, realice |os pasos que se detallan a continuacién:

A.

En el panel de laizquierda [Gestion del servidor ISA], seleccione [Seguridad
de Microsoft Internet y Servidor de Aceleracién] > [SERVIDOR] >
[Monitorizacion]
Seleccione labandgja[Inicio] que aparece ala derecha del panel.
Hagaclic en e link [Editar filtro] y cree un filtro con los siguientes valores
[Log Record Type] = [Web Proxy Filter]
[Destination IP] = [The IP address of AdaCopy Offsite Backup Server]
Presione €l boton [Comenzar Query]
Abra otravez [AdaCopy OBM] e intente conectarse a AdaCopy OBS usando

el mismo proceso explicado arriba

Compruebe si hay algun error generado en latabla de log

2.3. ¢/Coémo instalo AdaCopy OBM en FreeBSD?

Puede hacerlo con dos métodos, o bien gjecuta AdaCopy OBM en laversion Linux de Sun Java

SDK (el rendimiento puede que no esté optimizado), o bien en FreeBSD native Java SDK

Paralaopcion de laversion Linux de Sun Java JDK necesita:

Instale un puerto Linux binario compatible ala méquina FreeBSD

Instale la versiéon Linux de Sun Java 1.4.2 o superior JDK en la méaguina
FreeBSD

Cree un link simbdlico desde $OBM_HOME/jvm a $JAVA_HOME
(instalado en € paso previo)

Ejecute $OBM_HOM E/bin/RunBackupSet.sh [BACKUP_SET_NAME] para
gjecutar su backup

Ejecute $OBM_HOME/bin/Scheduler.sh para comenzar €l programador de
backup

Paralaopcion FreeBSD native Java SDK necesita:

A.
B.

Instale un puerto Linux binario compatible ala méquina FreeBSD

Instale la version Linux de Sun Java 1.4.2 o superior JDK en la méaguina
FreeBSD

Compilar e FreeBSD native Java 1.4.2 SDK con e compilador JDK

instalado en el paso anterior
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Instalar € FreeBSD native Java 1.4.2 SDK en la maguina FreeBSD

Crear un link simbdlico desde $OBM_HOME/jvm a $JAVA_HOME
(instalado en €l paso previo)

Ejecute $OBM_HOM E/bin/RunBackupSet.sh [BACKUP_SET_NAME] para
gjecutar su backup

Ejecute $OBM_HOME/bin/Scheduler.sh para comenzar €l programador de
backup

2.4. ;Como instalo AdaCopy OBM en SCO Unix?

Sigalos siguientes pasos parainstalar AdaCopy OBM en SCO:

Instale Java 1.4.x o superior en SCO Unix

Descarguese obm-linux.tar.gz y descomprimalo en $OBM_HOME (por
ejemplo /usr/local/obm)

Borre $OBM_HOME/jvm 'y cree un link simbdlico desde
$OBM_HOME/jvm a SCO Unix JavaVM

Ejecute $OBM_HOME/bin/BackupManager.sh para gecutar su grupo de
respaldo (o gecute %0OBM_HOME/bin/Configurator.sh si esté bajo e modo
de lineas de comando; entonces utilice la Consola de Gestion de AdaCopy
OBS para configurar sus fuentes de backup y otras configuraciones)

Ejecute $OBM_HOM E/bin/RunBackupSet.sh [BACKUP_SET_NAME] para
gjecutar su backup

Ejecute $OBM_HOME/bin/Scheduler.sh para comenzar con el programador
de backups

2.5. ¢+Como instalo AdaCopy OBM en Al X?

Sigalos siguientes pasos par instalar AdaCopy OBM en AlX:

Instale Java 1.3.x 0 superior (Java 1.4.2. o superior recomendado) en su AlX
Descarguese obm-linux.tar.gz y descomprimalo en $OBM_HOME (por
ejemplo /usr/local/obm)

Borre $OBM_HOME/jvm y cree un link simbdlico desde
$OBM_HOME/jvm al AlIX JavaVM

Ejecute $OBM_HOME/bin/BackupManager.sh para configurar su grupo de
respaldo (o ejecute $OBM_HOME/bin/Configurator.sh s esta bajo e modo
de linea de comandos; entonces utilice el interface Web para configurar sus

fuentes de backup y otras configuraciones)
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E. Ejecute $OBM_HOME/bin/RunBackupSet.sh [BACKUP_SET_NAME] para
gjecutar su backup

F. Ejecute $OBM_HOME/bin/Scheduler.sh para comenzar con €l programador
de backup

2.6. Si laversiéon Windows del instalador de AdaCopy OBM se cuelga ¢Cual puede

ser € problema?

Hay algunas cosas que podrian causar errores durante o después de gjecutar €l self-extractor:

aseglrese de que hay suficiente espacio en el disco duro.

asegurese de no tener software de antivirus, pcanywhere, y/o e OpenManager de Dell
corriendo, pues es sabido que pueden ocasionar problemas a los instaladors
InstallAnywhere. Si el OpenManager esta instalado, asegirese de deshabilitarlo antes de
gecutar lainstalacion.

desactivar la aceleracion del hardware del video. Se conocen algunos problemas de ciertas
versiones de Java ) ecutandose contra unas ciertas tarjetas de video.

Puede ser algin problema Java.

También, s esta transfiriendo este fichero desde una méquina a otra, aseglrese de que €l

tamafio del fichero es valido y de quelo estatransfiriendo en codigo binario.

Testeo del Java

Intente gjecutar cualquiera de las demos Swing que vienen con Java runtime 1.4.x. y mire aver

s se cuelga en Windows. Algunas sugerencias indican que DirectX podria necesitar ser

actualizado como minimo a la versién 8.1 para corregir € problema, pues muchas de las

maquinas que tienen este problema,o disponen del DirectX 7.0 instalado. (Puede utilizar €l

comando “dxdiag” para saber qué version tiene).

Workarounds recomendados de Sun para ciertos problemas de video:

- lo siguiente pasara las propiedades al instalador de laV M.

En Disefio Avanzado, Proyecto - Configuracion - Argumentos Adicionales, configure eso a

“-Dsun.java2d.d3d=false -Dsun.java2d.noddraw=tru” sin las comillas.

- configure la siguiente propiedad lax en su LaunchAnywhere para sus aplicaciones JVM:

lax.nl.java.option.additional=-Dsun.java2d.d3d=fal se -Dsun.java2d.noddraw=true

Anfadir la misma linea al fichero lax de desinstalacion, usando un fichero como post-install del

instalador.

8/27



2.7. El instalador no parece funcionar. ¢/Como puedo instalar manualmente €l

AdaCopy OBM en Windows?

Para instalar manual mente AdaCopy OBM, copie y comprima el directorio del programa (por

giemplo C:\Archivos de programal\AdaCopy) de otra maquina con AdaCopy OBM instalado, y

haga lo siguiente en la maquina objetivo:

o0 ® >

Cree el directorio C:\Archivos de programa\AdaCopy

Descomprima el archivo generado antes en C:\Archivos de programal\AdaCopy
Ejecute C:\Archivos de programa\AdaCopy\bin\install.bat

Ejecute C:\Archivos de programa\AdaCopy\bin\I nstalI-Schedul er.bat

2.8. Cuando elecutamos d instalador para MAC, e programa comienza y después

de unos sequndos se cierra ¢Qué puedo hacer?

Intente instalar manual mente AdaCopy OBM en su MAC siguiendo |os siguientes pasos.

A.

B
C.
D

Descarguese http://www.i-netbackup.com/obs/downl oad/obm-mac.zip

Expande obm-mac.zip en /Applicationsy AdaCopy

Ejecute “chmod —R 755 /Applications/ AdaCopy” usando Terminal

Haga doble clic en e icono “Online Backup Manager” en la carpeta
/Applications/ AdaCopy

2.9. ;Existe alguna linea de comandos para AdaCopy OBM?

Si, hay un grupo de scripts en Archivos de programalAdaCopy\bin que se describen a

continuacion.

Windows:
0]
0]

Decrypt.bat: desencripta los ficheros de backup especificados

install.bat: instala el icono de AdaCopy OBM en la barra de Inicio y registra €l
Online Backup Scheduler como un servicio

Install-Scheduler.bat: registra el Online Backup Scheduler como un servicio
RegisterVSS.bat: vuelve aregistrar el servicio Microsoft Volume Shadow Copy de
DLLs

Remove-Scheduler.bat: elimina el registro del servicio de Online Backup Scheduler
Restore.bat: restaura el backup especifico del grupo de respaldo en una localizacion
determinada

RunBackupSet.bat: g ecuta un grupo de respaldo especifico

RunOBM .bat: lanza €l interface de usuario del Online Backup Manager
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http://www.i-netbackup.com/obs/download/obm-mac.zip

Run-Scheduler.bat: comienza el servicio del Online Backup Scheduler
SeedlLoad.bat: gecuta un Seed Load (full backup inicial local) de un grupo de
respal do especifico en una ubicacion determinada.

0 Uningtall.bat: elimina el icono de AdaCopy OBM de la barra de Inicio y elimina
desregistra el servicio Online Backup Scheduler.

Linux:

BackupManager.sh: lanza el interface de usuario de Online Backup Manager
Configurator.sh: configura los pardmetros del cliente, tales como: direccion del
servidor de backup, usuario / clave, clave de encriptacion, etc.
Decrypt.sh: desencriptalos ficheros de backup especificados
Restore.sh: restaura el backup especifico del grupo de respaldo en una localizacion
determinada
RunBackupSet.sh: gjecuta un grupo de respaldo especifico
Scheduler.sh: comienza el servicio de Online Backup Scheduler
SeddLoad.sh: gjecuta un Seed Load (full backup inicial local) de un grupo de
respal do especifico en una ubicacion determinada.

0 StopScheduler.sh: detiene el servicio Online Backup Scheduler

* Podria ser necesario establecer algunas variables en estos scripts.

2.10. ¢Como detecta AdaCopy OBM cambios en los ficheros? ¢Utiliza el Archive

Bit? Algunos software de backup de cintas resetéan el Archive Bit ¢Afectaria

esto al AdaCopy OBM cuando hace backup de los mismos datos?

AdaCopy OBM compara el timestamp de los ficheros en e servidor con su correspondiente
copia en la méguina cliente. El bit de Archivo no es utilizado, ya que no detecta ficheros

reubicados, por lo que el backup a cinta no afectaria a AdaCopy OBM.

2.11. ;Copia AdaCopy OBM & mismo conjunto de ficheros unay otra vez?

Después de la subida inicial, los siguientes backups tan solo transferirdn los datos nuevos o
modificados al servidor de backup. Depende de la naturaleza de los datos, pero normal mente,

menos del 2% de los datos son modificados.

2.12. El tamafio del blogue de transferencia es por defecto 128Kb ¢/Hay alguna

razon légica para €llo?
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El backup de los datos se transmite en bloques (en lugar de fichero a fichero) para minimizar
las conexiones. No es e tamafio de blogue TCP/IP. Esta configuracién es la Optima para €l

backup.

2.13. ;/Como puedo hacer backup de un conjunto grande de datos a través de

| nternet?

Si dispone de un monton de datos (por g emplo 300 GB) para respaladar contra € servidor de
backup, le llevara un buen rato realizar el primer full backup a través de Internet, por lo que
puede utilizar €l siguiente método:

- emplee la utilidad Seed Loading para hacer backup de su grupo de respaldo a un disco local
(en lugar de hacerlo directamente al servidor de backup)

- envie los datos del backup, usando un disco externo, a su proveedor de servicios de backup. -
- el administrador podra entonces cargar todos los ficheros de backup desde el disco externo a
su cuenta de backup. Esto le permitira ahorrarse dias e incluso semanas de realizacion el primer
full backup.

A partir de ahi, los siguientes backups serén incrementales (tan solo los archivos nuevos o

modificados serén subidos a servidor), por lo que la cantidad de datos transferida sera infima.

Para més detalles dirijase ala Guia del usuario (apartado “Utilidad Seed Loading”).

2.14. ;Cudl ese mejor método para restaurar un conjunto grande de datos?

Puede copiar los datos de un grupo de respaldo en particular a un dispositivo removible, por
gemplo un disco externo, y enviarselo a cliente. Su cliente puede entonces utilizar la
herramienta “ Asistente de Desencriptacion de Archivos’ del AdaCopy OBM para restaurar los

datos del backup desde el medio removible a su formato original.

2.15. ¢El backup I n-file Delta requiere directorios temporales continuos?

AdaCopy OBM requiere un almacenamiento temporal para el fichero delta antes de que sea
enviado a servidor. Por gemplo: s dispone de un fichero de 10 GB del que ya se ha hecho
backup a servidor, y a que se le han actualizado 10MB, necesitara por lo menos 10MB de
espacio libre, en € directorio temporal, para el fichero delta. Por supuesto, no necesita 10GB de
espacio libre en el disco duro.

Si tuviera que subir 5 ficheros delta de 10 MB cada uno, seguiria necesitando solamente 10MB
de espacio libre, pues después de haberse subido € archivo delta, este se borra
automaticamente.
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2.16. ¢;/Cudl eslamedia deratio de compresion?

Todos los ficheros son encriptados y comprimidos antes de ser enviados al servidor de Backup.
El ratio medio de compresion para los ficheros de texto esta alrededor de 4:1. Sin embargo, no
se podra aplicar ningun tipo de compresién a los ficheros que ya estén en un formato
comprimido (JPG, ZIP...). En general, puede asumir un ratio 2:1 cuando esta haciendo backup

de un grupo de ficheros con variedad de formatos.

2.17. ¢/Puedo cambiar mi clave de encriptacion?

Una vez que se ha configurado el Grupo de Respaldo, la clave de encriptacién no puede ser
cambiada. Esto es necesario para asegurar la integridad del grupo de respaldo, asegurandonos
de que los datos respaldados son encriptados con una sola clave. De otra forma, tendria
problemas para recordar cual eslaclave de encriptacion correctad ir arestaurar los ficheros en
el futuro.

Necesita crear otro Grupo de Respaldo si quiere cambiar la clave de encriptacion.

2.18. He sdleccionado la opcion “Usar Contrasefia de Acceso como Clave de

Encriptacion” cuando he creado € grupo de respaldo. Sin embargo no puedo

restaurar los datos del backup con mi actual clave ¢/Hay alquna forma de

saltarse esto?

Seleccionando la opcidn “Usar Contrasefia de Acceso como Clave de Encriptacion” cuando
cree un grupo de respaldo, AdaCopy OBM configurara su clave de acceso como clave de
encriptacion para el grupo de respaldo. Una vez configurada, incluso si cambias de clave de
acceso, la clave de encriptacion seguird siendo la misma. En otras palabras, s ha cambiado su
clave de acceso, necesita utilizar la clave original para desencriptar y restaurar € grupo de
respaldo.

Actualmente, si la clave de encriptacién es olvidada o perdida, e grupo de respaldo no podra
ser restaurado, pues no es posible recuperar los ficheros sin la clave de encriptacion con la que
fueron salvaguardados.

Para recordar la clave de encriptacién de un grupo de respaldo, dentro del OBM, vaya a
apartado “Encriptacion” de ese grupo de resplado, y desmarque la opcién “Méscara de Clave

de Encriptacion”.

2.19. ;/Qué clase de encriptacion utiliza AdaCopy OBM?
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A.

Encriptacién de los datos del backup = se realiza con una clave de encriptacion

simétrica de 128 bits (AES, TripleDES, TwoFish). No esta disponible a 256 bits
porgue necesita muchisima CPU y no es requerida (la encriptacién de 128 bitses la
gue estan utilizando la mayoria de los bancos actual mente).

Encriptacién del trafico del backup - se lleva a cabo con una clave publica de

encriptacion de 1024 bits RSA. La resistencia de la encriptacion depende del
tamafio de la clave utilizada cuando genere su CSR, antes de envidrselo a su CA.

1024 es lausada por la mayoria de CAs.

2.20. Estoy realizando una “ Copia local” a un dispositivo externo con un volumen

FAT32, vy falla en medio dela operacion sin ninguna razon, salguna idea?

Por favor, compruebe que no hay una carpeta con més de 32.000 ficheros, y que no haya

ningun fichero de més de 4 GB dentro de su grupo de respaldo. Es una limitacion de FAT32,

puede probar a convertir ese volumen aNTFS.

2.21. Las tareas programadas de backup no funcionan en mi maquina \Windows,

¢alguna idea?

Intente lo siguiente:

A.

Compruebe s est4 disponible e iniciado [Panel de control] > [Herramientas
administrativas] - [Servicios] = [Online Backup Scheduler]

Compruebe si C:\Archivos de programalAdaCopy\home.txt contiene el directorio
raiz para su cuenta de backup (por e€emplo: C:\Documents and
settings\Administrador\.obm)

Compruebe s existe C:\Archivos de  programalAdaCopy\jvmi\bin\
SchedulerOBM .exe

Compruebe si C:\Archivos de programalAdaCopy\log\Scheduler\info.log contiene

las siguientes entradas de inicio, por € emplo:

[2005/12/12 12:42:44] OS Name=Windows XP

[2005/12/12 12:42:44] OS Version=5.1

[2005/12/12 12:42:44] Scheduler Version=5.0.1.3e

[2005/12/12 12:42:44] Java Vendor=Sun Microsystems Inc. Version=1.4.2_10
[2205/12/12 12:42:44] [Info] Starting Scheduler, User: “backup-account”,
Home: C:\Documents and Settings\Administrador\.obm

13/27



E. Compruebe s C:\Documents and Settings\Administrador\.obm\log\Scheduler
\debug.log contiene informacion de fallos para su Scheduler

Si detecta algiin fallo en los pasos anteriores, bjese un nuevo instalador (obm-win.exe)

de nuestra Web (www.i-netbackup.com) e instalelo de nuevo.

2.22. Estoy teniendo problemas con mis backups programados, pero no hay

ningun problema cuando lo realizo manualmente, salguna idea?

Si esta haciendo backup desde un disco en red, compruebe si haincluido la informacién vélida
en “Recursos de Autenticacion de Red para Windows” para ese grupo de respaldo
especifico, pues se requiere en 1os backups programados que acceden alos recursos de la Red.

Compruebe tb s tiene proxy, y esta correctamente configurado en AdaCopy OBM.

2.23. ¢;/Se puede borrar el nhombre de AdaCopy en & software OBM? ¢/ Podemos

poner e nombre de nuestra compafia en su lugar?

Es posible con los servidores dedicados, o soluciones especificas.
Puede ponerse su propia marca tanto en AdaCopy OBS como en OBM. Esto significa que toda
referencia a AdaCopy puede ser sustituida por referencias a su compafiia, por 1o que sus

clientes no sabrén que se trata del software de Respaldo en-linea AdaCopy.

2.24. No puedo conseguir una autentificacion del proxy para trabajar con AdaCopy
OBM, ¢alguna idea?

S esta utilizando el puerto 80, compruebe s su servidor proxy acepta llamadas “HTTP
CONNECT” en el puerto 80. Th puede probar otros puertos tales como 443 para ver si su

servidor proxy lo acepta.
Al abrir AdaCopy OBM, en la pantalla donde se introduce €l usuario y contrasefia para la

conexion, hay un botén de Opciones, donde podemos configurar la conexion por proxy. Tras

conectarnos a servidor, debemos salvar la configuracion para que quede permanente.

2.25. ¢Puedo hacer backup de todo un sistema operativo?

Actualmente, no es posible hacer unaimagen del disco duro con AdaCopy OBM. Sin embargo,
puede realizar backup /restore del sistema operativo.
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Para hacer backup de todos |os ficheros, incluyendo el sistema operativo, hagalo siguiente:
A. Afadatodos losficheros alafuente de backup
B. Anfada un fichero de backup SystemState (solamente en Windows)
Pararestaurar todos los ficheros, incluyendo el sistema operativo, hagalo siguiente:
A. Re-instale e sistema operativo y las aplicaciones
B. Restaure el backup SystemState a su maquina (solamente en Windows)

C. Restaure todoslos ficheros a su maguinas

2.26. Cuando configuro un grupo de backup para MS SOL, no puedo listar los

servidores SOL disponibles, ¢qué puedo hacer?

Intente gjecutar “osgl —L”, en linea de comandos. Deberia ver:
Servers:
(local)
SQLSERVERININSTANCEL
SQLSERVER2\INSTANCE2
Si tiene un firewall instalado, por favor, desactivelo, pues UDP Broadcast debe estar permitido.

2.27. ¢Por qué no aparecen mis bases de datos Microsoft SOL Server en la lista de

las fuentes de backup?

Si hay un firewall instalado en su red, aseglrese de que el puerto 1434 UDP esta permitido en
SQL Server

2.28. ;Coémo configuro € modelo de recuperacion de mi base de datos MS SOL a
FULL?

Puede cambiar e modelo de recuperacién gjecutando los siguientes comandos, contra cada
base de datos en la que quiera correr € backup del log de transacciones.
C\> osgl -E -S SQLSERVERININSTANCE1L -Q “ALTER DATABASE xxx SET
RECOVERY FULL"
Donde

SQLSERVERVINSTANCEL = € servidor SQL Y la correspondiente instancia

xxX = €l nombre de |a base de datos

2.29. Parece gue las conexiones a la Red Windows no son estables, ¢alguna

sugerencia?
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Tal vez quiera cambiar algunos parametros de Windows

# Tamafio SMB
Al gecutarse aplicaciones que copian 0 mueven unaimportante cantidad de datos a un servidor
remoto, la velocidad de tal es acciones es determinada por la velocidad de lared y por el tamafio

SMB (protocolo relacionado con [os mapeos de discos Windows).

NT/2000 negocian el tamafio SMB y generalmente lo configuran a blogues de 4K para
aplicaciones que estan moviendo o copiando datos a un servidor remoto. Incrementando este
tamafio de bloque, permitird que €l servidor complete sus copias de ficheros mas répidamente.

Esto megjorara el rendimiento de las aplicaciones ala horade copiay mover.

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\Current Control Set\Services\lanmanServer\Paramerters
“SizRegBuf” = REG_DWORD

Set Value To: 16000 = HEXDEC

Ref: http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us; 320829

# Configurando la Auto Desconexién del Disco Mapeado
Ref:  http://support.microsoft.com/kb/138362/EN-US/

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=hb;en-us; 297684

HKEY_LOCA_MACHINE\System\Current Control Set\Services\LanmanServer\Paramerters
Autodisconnect to: fffffff

# Creando un .BAT paramejorar el rendimiento
Si todavia tiene problemas, cree el siguiente fichero BAT y programelo para gjecutarse cada 10

minutos:

ping mapdrv

ping 192.168.1.15

net config server /autodisconnect:-1

net use /persistent:yes

net use “\\mapdrv\DATA STORAGE1"

net use “\\192.168.1.15\DATA"

net use d: “\\192.168.1.15\DATA STORAGEY"
net use e “\\mapdrv\DATA STORAGELY"

dir d:\

dir e\

- mapdrv = el nombre de su dispositivo NAS en laRed
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-192.168.1.15 = mapdrv

Ademas, cree un fichero host en el equipo en e que reside e programa, que tenga la siguiente
entrada:
mapdrv = 192.1668.1.15

Y s estaen 2003 Server, dirijase a
Ref: http://support.microsoft.com/default.aspx ?scid=kb;en-us;890553

Para Windows 2000, deberiainstalar €l siguiente Hotfix:
Windows2000-K B903237-x86-ENU
Ref: http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;903237

2.30. Estoy teniendo problemas haciendo backup de mis ficheros de un servidor

NetWare, ;qué puedo hacer?

S quiere hacer backup de WSERVER\SHARE localizado en el servidor NetWare y esta4

obteniendo €l mensgje de error “El disco de la Red no esta accesible”. Por favor, afiada el

siguiente comando como un [Comando pre-backup]

net use \SERV ER\SHARE [PASSWORD] /USER:[DOMAIN | MACHINE_NAME]\
[USERNAME]

Esto autentificard el actual proceso con el servidor NetWare, y permitiralarealizacion correcta
del backup.

2.31. ;/Cuales son los beneficios y desventajas de los backups realizados en

multiples maguinas utilizando una Unica cuenta?

Beneficios:
0 Necesita menos cuentas de backup

0 Puede utiliza un Unico usuario y clave para configurar todos los grupos de respaldo.

Desventgjas:
0 Debe utilizar distintos grupos de respaldo para ordenadores diferentes
0 Cuando un nuevo grupo de respaldo es creado en una cuenta de backup, necesita ir
a cada ordenador que utilice la misma cuenta de backup para deseleccionar la
opcidn “Ejecutar resplado programado en este computador” para el nuevo grupo de
respaldo (dado que la configuracion de backup es guardada en el servidor, un nuevo

grupo de respaldo se g ecutard, por defecto, en todos los ordenadores).
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o0 Una configuracién incorrecta puede muy facilmente causar problemas, los cuaes
son dificiles de andlizar..

2.32. Ocurreun error al instalar OBM en Novell

Algunos usuarios tienen problemas a instalar OBM con la version de “Cliente de Red Novell”
(la mé&quina debe cumplir los siguientes requisitos. Netware 5.1 y Netware Java Exception
1.3.1). El usuario podriarecibir el siguiente mensgje durante la instalacion:

Exception in thread "main"

Java.lang.noclass def found error.obm
Java: class obm exited with status 1

Compruebe si la variable de entorno OBM_HOME puestaen
SY S:\OBM\bin\BackupManager.ncf es correcta

envset OBM_HOME=SYS:\OBM

envset OBM_CLASSPATH=$0BM_HOME\bin; $OBM_HOME\bin\obm.jar;
$OBM_HOME\bin\obm-lib.jar

envset LIB_PATH=$0OBM_HOME\bin

java -mx384m -Djava.library.path=$LIB_PATH -cp $OBM_CLASSPATH obm SYS:\OBM

Cambie lavariable de entorno SY S:\OBM a su directorio de instalacion.

2.33. ¢Actualiza AdaCopy OBM la version de la instalaciéon de Java en una

maquina cliente, o instala una copia separada para su propio uso?

AdaCopy OBM utiliza su propia copiade Javay dejael Java VM del sistema intacto.

2.34. Si se actualiza AdaCopy OBS, ¢/necesito actualizar los puestos que tengan

instalado AdaCopy OBM ?¢.Ynecesito transformar o migrar mis ctuales datos?

AdaCopy OBS funciona con versiones anteriores de AdaCopy OBM (pero no alainversa). Tan
s0lo necesita actualizar el software cliente existente s quiere sacar partido de las nuevas
ventgjas. No necesita volver a salvaguardar |os datos del cliente de backup tras la actualizacion
de AdaCopy OBS.

2.35. ¢Esposble hacer backupsincrementales o diferenciales con MySQL ?

El backup de MySQL es hecho con €l fichero SQL dump, que genera un Unico fichero a ser
salvaguardado. Este fichero suele ser de gran tamafio, y requiere bastante tiempo para ser
salvaguardado en el servidor. Actualmente, no es posible hacer incrementales con mysgldump,
pero las caracteristicas de nuestro In-File Delta aseguran que en lugar de un backup completo,

solo los bloques cambiados en € fichero dump son subidos al servidor de backup.
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2.36. ¢/Como funciona, bajo Politicas Avanzadas de Retencidn, la “ Eliminacién de

ficheros retenidos por politicas de solapamiento?

En general, los backups diarios seguidos por semanales 0 mensuales, etc. serén borrados; los
semanal es seguidos de mensuales, etc. seran borrados, y asi sucesivamente.

Esto seilustraen el siguiente gjemplo:
Dando por hecho que hoy es 17 de enero de 2006 (martes), y que la “Politica de Retencion
Avanzada’ es como sigue;

o0 Diaria retenidadurante 7 dias

0 Semanal: retenida durante 4 semanas (el trabajo se hara el sdbado)

0 Mensual: retenida durante 3 meses (el trabajo se hara el 1° de cada mes)

Si “Eliminar archivos retenidos por politica de superposicion” no esta marcado, un total de 14
backups (7+4+3) seran guardados en €l servidor. Por ejemplo:

o Diario: 10/01/06, 11/01/06, 12/01/06, 13/01/06, 14/01/06, 15/01/06, 16/01/06

0 Semanal: 24/12/05, 31/12/05, 07/01/06, 14/01/06

0 Mensual: 01/11/05, 01/12/05, 01/01/06

S la Politica de Solapamiento esta activada (“Eliminar archivos retenidos por politica de
superposicion” marcado), tan sdlo se guardaran los siguiente backups: 01/11/05, 01/12/05,
01/01/06, 7/1/06, 14/01/06, 15/01/06, 16/01/06.

Concretamente, la politica semanal anula la politica diaria asi que e 10/01/06, 11/01/06,
12/01/06, y 13/01/06 seran borrados. La politica mensual anula la politica semanal, por lo que
el 24/12/05, y el 31/12/06 también seran borrados.

2.37. ¢/Qué esun backup incremental y como funciona | n-File Delta?

En un backup incremental, sdlo los ficheros modificados son salvaguardados en el servidor de

backup.

Por otro lado, In-File Delta se aplica a los ficheros fisicos que han de ser subidos al servidor de
backup, sin importar qué tipo de fichero sea: un log transaccional de MS SQL o Exchange, o un
fichero normal. Especificamente, solo los bloques que han cambiado en comparacién con €l

original almacenado en el servidor de backups son subidos (fichero delta).

Por cada fichero modificado, AdaCopy OBM determinara si se ha de subir todo €l fichero o tan
s0lo una parte del mismo (Delta).

Si se hade subir todo el fichero, su version anterior seré puestaen el Area de Retencion.
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Si se sube €l fichero Delta, y este es diferencial, el anterior fichero delta serd el que se pongaen
el Area de Retencion, quedando en e Area de datos € Full inicial, y e dltimo fichero delta
diferencial.

Si los deltas son incrementales, € full y todos sus deltas incrementales estaran en el Area de
Datos hasta que se haga un nuevo full.

Ver documento: http://www.i-netbackup.com/obs/doc/infile-delta-whitepaper.pdf

2.38. Con la configuracién de In-File Delta, ;Cémo funciona & “ Auto Block Size?

Si e tamafio del bloque esté configurado como “Auto”, € tamafio efectivo sera elegido en
funcion de la siguiente tabla:

Tamario del fichero 0-500M | 500M-2G | 2G-8G | 8G-15G | >15G

Tamafio del bloque Delta 4K 8K 16K 32K 64K

2.39. ¢Oué ocurre cuando realizamos un backup I n-File Delta en un directorio?

Cuando hace backup, AdaCopy OBM haralo siguiente:
A. Comprobar s se ha afiadido algun ficheros, modificado o borrado (el célculo del
delta esté basados en ficheros que tengan €l mismo nombre)
B. Losnuevos ficheros se subirén al servidor en su totalidad
Los ficheros borrados serén movidos a Area de Retencion del servidor de Backup
D. Los ficheros modificados serdn procesados por la opcién In-File delta (solamente

los bloques de datos que hayan cambiado serén subidos al servidor de backup)

2.40. ¢;Necesita AdaCopy OBM detener la aplicacion cuando realiza backups on-

ine?

AdaCopy puede hacer backup de los datos de aplicaciones mientras estan trabgjando. Se
proporcionan todos los médulos para bases de datos, tales como: MS Exchange Server, MS
SQL Server, Oracle, Lotus Notesy MySQL, los cuales permiten realizar backup en caliente de
estos aplicativos. Con el Volume Shadow Copy podemos hacer backup de otras aplicaciones
gue estén abiertas.
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2.41. ;Quéson las“ Opcionesextra” yla“ CopialLocal”?

El “Respaldo Fuera de Linea’ esta basicamente disefiado para los usuarios de portétiles, los
cuales no estén en-linea la mayor parte del tiempo, impidiéndoles mantener un horario para la
realizacion de backups programados. El intervalo de backup permite alos usuarios de portétiles
especificar cada cuanto tiempo quieren hacer backup de sus datos, comenzando a partir del
momento en que se habilita Si este intervalo ha expirado, € backup se e€ecutara

autométicamente en cuanto el portatil este on-line.

El “Recordatorio de backup al apagar € sistema’ pregunta a usuario si desea hacer backup

cuando apague €l equipo o termine la sesion.

La “Copia Local” permite que una copia extra de los ficheros sea guardada en un disco local,

cuando se gjecute el backup.

2.42. ;Por qué mi AdaCopy OBM ejecuta un backup cada hora?

Puede que tenga marcado “Habilitar Respaldo Fuera de Linea’ para cada hora. Desactivelo de

la siguiente forma:

Inicie AdaCopy OBM

B. Seleccione del panel de la izquierda e grupo de respaldo en e que tiene que
desactivarlo.

C. Vaya a “Opciones extra’. Debgo de la seccion “Respaldo Fuera de Lined’,
deseleccione la casilla[Habilitar Respaldo Fuera de Linea).

D. Si desea aplicar este cambio a todos los grupos de respaldo, repita los pasos previos
para cada grupo de respaldo

E. Presione el botén [Salvar configuracion] de labarra de herramientas

2.43. Recibo un aviso para realizar & backup cuando apago Windows, ¢jpuedo

desactivarlo?

Para desactivar € “Recordatorio de Backup al apagar €l sistema’:

F. Inicie AdaCopy OBM
G. Seleccione del panel de la izquierda e grupo de respaldo en € que tiene que
desactivarlo.
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Vaya a “Opciones extra”. Debajo de la seccidn “Recordatorio de Backup al apagar €l
sistema’, desmarque la casilla [Habilitar Recordatorio de Backup al apagar el
sistema].

Si desea aplicar este cambio a todos los grupos de respaldo, repita los pasos previos
para cada grupo de respaldo

Presione €l boton [Salvar configuracion] de la barra de herramientas

2.44. ;Coémo actualizo AdaCopy OBM en Linux?

Puede hacer lo siguiente:

A.

moo®

Apagar €l backup scheduler g ecutando “touch $OBM_HOM E/ipc/Schedul er/stop”
Cree este directorio ~/.obm

Muevalosvigjos SOBM_HOME/logy $OBM_HOME/config a ~/.obm

Renombre $OBM_HOME como $OBM_HOME.bak

Instale un nuevo OBM en $OBM_HOME vy expanda todos los ficheros en
$OBM_HOME

Ejecute $OBM_HOM E/bin/BackupM anager.sh (o $OBM_HOM E/bin/Configurator.sh
s estd en modo linea de comandos) para configurar su grupo de respaldo. Todas sus
antiguas configuraciones deberian de estar ahi.

Ejecute $OBM_HOME/bin/Scheduler.sh para comenzar el backup scheduler (debe
haber egecutado $OBM_HOME/bin/BackupManager.sh o $OBM_HOME/bin/
Configurator.sh antes de lanzar €l scheduler)

2.45. ;Coémo cambio la ruta .obm en Novell?

Eche un vistazo en SY S:\AdaCopy\home.txt (contiene laruta a directorio .obm). Para realizar

cambios hagalo siguiente:

moOoOw>»

Detenga el scheduler

Cambie laentrada en SY S:\AdaCopy\home.txt a otro directorio

Copie el directorio .obm desde la antigua localizacién ala nueva

Inicie el scheduler de nuevo

Abra [SY S:\AdaCopy\bin\BackupManager\.ncf], y agregue la ruta actualizada a .obm
a final de todos los comandos, por g emplo:

java —-mx384m -Djavalibrary.path=$LIB_PATH —cp $OBM_CLASSPATH obm
SY S\AdaCopy C:\[nuevalocalizacién]\.obm

2.46. El backup de la base de datos de MS SOL o Exchange estd almacenando dos

copias de los ficher os de bases de datos en €l directorio temporal (con diferentes

horas). Esto me supone un espacio en disco extra, ¢es necesario?
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Si hainterrumpido algun backup, el fichero etiquetado con lafechay hora de dicho backup sera
renombrado con su nombre original, justo después de que sea subido. Esto es necesario en tanto
en cuando necesitamos asegurar que los backups de diferentes fechas no se sobrescribiran unos

aotros.
S un backup todavia se et gecutando, déje que se complete. Si el backup ya ha sido
detenido, elimine todos los ficheros etiquetados con la correspondiente fecha y hora en €l

“directorio temporal”, e intente realizar de nuevo un full de la base de datos.

2.47. ;Qué debo hacer pararealizar backup de ficheros abiertos?

Necesita disponer de la version 5.0 o superior de AdaCopy, asi como del soporte subyacente en
el sistema operativo. XP y 2003 traen, por defecto, el Volume Shadow Copy, que permite hacer
backup de ficheros abiertos. Para plataformas anteriores (Windows 9x/ME/NT/2000 o
NetWare), es probable que AdaCopy pueda realizar backup de los ficheros abiertos sin

problemas. En caso contrario, recomendamos afiadir un médulo opcional para ficheros abiertos.

Nota.- Este modulo no es necesario para aplicativos pues, salvo raras excepciones, AdaCopy ya
incluye modulos paraBDs, ...
Tampoco es necesario bajo Unix/Linux/Mac OS X, pues las aplicaciones no abren los ficheros

de forma exclusiva

2.48. ¢;/Coémo funciona Volume Shadow Copy?

Ref: http://technet2.microsoft.com/\WindowsServer/en/Library/2b0d2457-b7d8-42c3-b6c9-
59¢145b7765f1033.mspx

2.49. En Windows, cuando AdaCopy OBM esta creando € Shadow Copy, aparece
e error “[ERROR] E UNEXPECTED”, ;qué puedo hacer?

Esto es un problema del Microsoft Volume Shadow Copy. La recomendacion de Microsoft es
intentar registrar nuevamente e Servicio Volume Shadow Copy. En XP Pro, basta con g ecutar
el fichero batch disponible en C:\Archivos de programalAdaCopy\bin\RegisterV SS.bat.

2.50. ¢;Hay algunaforma para hacer backup de Oracle 7.3.4. en NetWare?

Para hacer backup de Oracle 7.3.4 en NetWare 5.1, no es posible usar el agente de Oracle, por

lo que hay que hacer lo siguiente:
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Hacer backup de todos los datafiles de Oracle 7.3.4, ficheros de control, y pfiles

B. Utilizar “exp” (Utilidad para exportar) de cara a hacer un dump de la base de datos
Oracle a un fichero (ponerlo como commando pre-backup):

C. Utilice OBM para hacer backup de este fichero

Cuando necesite restaurar la base de datos, tan solo restaure todos los datéafiles, ficheros de
control, y pfiles a su localizacién original, y utilice “imp” (Utilidad paraimportar”) para poner

los datos de vuelta en |a base de datos Oracle.

2.51. ;/Coémo hago backup delos permisos NTFS?

En versiones 5.1 o superiores, también se hace backup de los permisos durante la operacion de
backup.

2.52. ;Cémo restauro los permisos NTES?

Para versiones 5.1 o superiores, la restauracién de los permisos se realizard de forma
automética.

2.53. ¢/Como hago backup delos permisos en Linux?

Para versiones 5.1 o superiores, se salvaguardan los permisos durante la operacion de backup.

2.54. ;Como restauro los permisos en Linux?

En versiones 5.1 o superiores, la autentificacion de Linux se restaurara de forma automatica.

2.55. ¢/Coémo puedo eiminar totalmente AdaCopy de mi maguina Windows?

Si desea borrar compl etamente AdaCopy de Windows necesita:
e Desinstalar €l sw en [Panel de control] -> [Agregar o quitar programas]
e Asegurarse que € directorio de instalacion de AdaCopy esta borrado (a veces
no se elimina porque Windows esta blogueando algun fichero).
e Eliminar la carpeta C:\Documents and Settings\Administrador\.obm\ (se deja
sin borrar de forma intencionada, pues contiene informacion importante del

usuario: grupos de respaldo, claves de encriptacion, ...).

2.56. ;AdaCopy OBM funciona con conexiones dial-up?
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No influye para nada en AdaCopy OBM que la conexién esté continuamente conectada o que

seadia-up.
Si desea que Windows se conecte a su ISP de forma automaética cuando comience el backup,
puede ir a [Panel de control] = [Opciones de Internet] = [Conexiones] y seleccionar “Marcar

siempre mi conexion por defecto”

2.57. AdaCopy OBM se cierra cuando abro [Fuente de Respaldo] en & grupo de

respaldo L otus Dominio/Notes, sgué puedo hacer?

Mire s puede localizar € fichero hs_err_pid????.log en el directorio raiz de AdaCopy, y s
contiene el error “Imposible completar el proceso de arranque, err = Recovery Manager: Error

del Subsistemade Logs’. En ese caso, hagalo siguiente:

A. Vaya a [Configuracion], seleccione [Todos los documentos del servidor] y €lija su
servidor correspondiente.

B. [Desactivar] Log de transacciones en Bésicos
Vayaa[Panel de Control] - [Herramientas Administrativas| - [Servicios] y reinicie
[Lotus Domain Server]

D. Vayaa[Configuracion] = seleccione [Todos los documentos del servidor] y habilite
e Log de transacciones.
Asegurese de que su estilo de log es “ Archivado”

Vayaa[Serviciog] y reinicie de nuevo el Lotus Domain Server

2.58. ¢/Como restauro una maguina desde € backup SystemState?

Para recuperar una maguina desde cero hagalo siguiente:

Reinstale el sistema operativo

B. Reinstale las aplicaciones instaladas (puedes hacer ambos fécilmente s utilizaste el
Norton Ghost pararealizar unaiméagen del sistema).

C. Restaure del backup € SystemState en la maquina recuperada (esto actualizara el
sistema recuperado con la Gltima configuracion y preferencias)

D. Restauretodoslos ficheros de datos en el sistema recuperado

2.59. ¢;/Coémo se mantienela privacidad de los datos?

Todos los datos se encriptan con la clave de encriptacidn que haya definido el usuario antes de

gue se envien al Servidor de Backup. Sin la clave de encriptacién, los ficheros de backup son
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totalmente indtiles para cualquiera. El usuario del backup es la Unica persona que puede
desencriptar los ficheros de backup para acceder a su contenido original, pues posee la clave de

desencriptacion.

2.60. ¢/Qué hacer s en € reporte de backup aparece un Error?

1. Comprobar s hay algin problema de configuracion (Ej.: Problemas con la Red, el
Proxy...)

2. Comprobar los log de error y los log de actividad que estan localizados en
C:\Archivos de programalAdaCopy\log (localizacién por defecto) para méas
informacion

3. Intente gecutar e backup de nuevo, pero esta vez de forma manual para ver si

ocurre el mismo Error

2.61. ¢/Cémo hace backup de un directorio compartido de la Red?

(So6lo paraWindows NT / 2000 / XP) Debera seguir los siguientes pasos si desea que su backup

Se g ecute de manera automética a la hora que usted le programe.

Usuariosde Windows NT:
A. Abrir “Panel de control” -> “Servicios”
B. Seleccione “Online Backup Scheduler”
C. Haga clic en & boton “Comenzar la configuracién”. Se abre la ventana “Online
Backup Scheduler Propiedades’
Enlaseccion “Iniciar sesion”, seleccione el boton “Esta cuenta”
E. Elijaunacuentade usuario de Windows la cud:
1. Tenga privilegios de acceso a la localizacidn de los directorios fuente del
backup en la Red
2. Tengael privilegio de “Entrar como Servicio” en este dominio

F. Reinicie (detener y comenzar) €l servicio “Online Backup Scheduler”

Usuarios de Windows 2000 / XP:
A. Panel de control -> Herramientas administrativas -> Servicios
B. Hacer clic con € botdn derecho en “ Online Backup Scheduler”, y seleccionar
“Propiedades’. Se abre la ventana“ Online Backup Scheduler Propiedades’
C. Seleccionelaetiqueta“Iniciar sesion”
En la seccion “Iniciar sesién como”, selecciona el botén “Esta cuenta”
E. Elijaunacuentade usuario Windows la cudl:
1. Tengaprivilegios de acceso alalocalizacion de los directorios fuente del

backup en la Red.
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2. Tengael privilegio de“Entrar como Servicio” en este dominio

F. Reinicie (detener y comenzar) el servicio “Online Backup Scheduler”.

Nota: En Windows 95/98/ME, e “Administrador de Respaldo en Linea’ no podra hacer
backup de ficheros/directorios compartidos en la Red de forma automaética, cuando los usuarios
no hayan abiertos sus cuentas. Los usuarios de 95/98/M E necesitan gjecutar €l backup de forma

manual si su fuente de respaldo contiene algun directorio compartido en Red.
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